UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY HOA HUNG Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 748/KH-UBND My Hoa Hung, ngay 03 thang 07 nam 2024
KE HOACH
Thuwe hién m6 hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
xa My Hoa Hung nam 2024

Thuc hién ké hoach s6 5429/KH-UBND ngay 02/07/2024 ciia UBND thanh
phd Long Xuyén vé vé thyc hién mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu” ¢ xa, phuong trén dia ban thanh phé Long Xuyén;

Thuc hién Ké hoach s 118-KH/TU ngay 26/4/2024 ctia Ban Thuong vu
Thanh @y Long Xuyén vé thuc hién mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi
Nhén dan phuc vu” ¢ x4, phuong trén dia ban thanh phd;

Uy ban nhan dan x4 My Hoa Hung x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhén thtc, trach nhiém ctia cac cip uy, chinh quyén, t6 chic
dang, doan thé cac cp va Nhan dan trong viéc xdy dung “Chinh quyén than thién
vi Nhan dan phuc vu” nham ddi méi manh mé tac phong, 1& 16i 1am viéc cua chinh
quyén cip xa theo hudng “Phuc vu, hudng dan, van dong, thuyét phuc” theo ding
chu truong cua Pang va chinh sach, phép luat cia Nha nudc;

P61 mébi tac phong lam viéc cua doi ngii can bd, céng chirc & co 6, nang
cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu Nhan dan, dya vao mirc dg hai long cua Nhan
dan d6i voi chinh quyén va doi ngii can b, cong chrc, chién si luc lugng vil trang
¢ co s¢ 1am ti€u chi danh gid hang ndm;

Giai quyét kip thoi nhimg thi tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuit nguyén
vong chinh dang ctia Nhan dan; xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh,
hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, gop phﬁn thuc hién t6t cac nhiém vu chinh tri tai dia
phuong, nham cing c¢d niém tin cia Nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc, nhat 1a
nén hanh chinh nha nuéc dugc su hai long, tin nhi€ém ctia Nhan dan.

2. Yéu cau

Viéc thuc hién mé hinh diém phai dugc nghiém tic, chit ché, tiét kiém,
chat luong, hiéu qua, dung quy trinh cac budc thuc hién; thuong xuyén kiém tra,
danh gia, rat kinh nghiém nham tao chuyén bién, manh mé&, tich cuc vé nhan thirc
va hanh dong cta nguoi dung dau cap Gy dang, chinh quyén, can bd, cong chirc
trong viéc thuc hién nhiém vu duge giao; ddng thoi, o su lanh dao, chi dao cua
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cap uy, chinh quyén va sy phdi hop chit ché gitta cac t6 chirc trong hé thong chinh
tri.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP (Phu luc dinh kém)
II1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong HPND - UBND xi

Tham muu UBND xa xay dung va trién khai K& hoach thuc hién mé hinh
diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban; tich cuc phéi
hop véi cac co quan chuyén mén dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
nay.

Thudng xuyén kiém tra, don ddc, danh gia viéc thuc hién mo hinh, kip thoi
biéu duong va dé& nghi UBND x4 va thanh phd khen thudng tip thé, ca nhan c6
cach lam sang tao, hi€u qua.

Dinh ky giri bao cao két qua thuc hién vé UBND thanh phd (théng qua co
quan thuong truc Phong Noi vu) trweée ngay 15 thang 12 nam 2024.

2. B) phén tiép nhin va tra két qua xa

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut,
nhitng quy dinh méi ctua Trung wong, cia tinh va cta thanh phd trong Nhan dan
bang nhiéu hinh thirc phii hop nham xay dung hoat dong cta chinh quyén gan
gtii, than thién trong thuc hién thua tuc hanh chinh.

Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat nhim xay
dung chinh quyén dién tir, ddm bao cong khai, dan chu trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trong can bd, cong chirc, vién chirc dé nang cao nhan thirc, tinh than
trach nhiém trong thyc thi nhiém vy, cong vu nham nang cao chét luong phuc vu
Nhan dan.

Cong khai tién do, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi dén, to
chtrc, doanh nghiép theo quy dinh. Tham muu Uy ban nhan dan xi thuc hién céc
giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot cira lién thong trén dia ban x3, nhét 12 nhitng phan anh, khiéu nai trén Cong
dich vu cong.

Thuc hién tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép céng dan (Piéu 15
Luat Tiép cong dan ndm 2013), ddi thoai truc tiép v61 nhan dan; cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

3. Tai chinh xa

Phdi hop véi Van phong HDND - UBND tham muu UBND x4 cdp kinh phi
va céc diéu kién xay dung mo hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
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phuc vu” déng thoi huéng din viée st dung, thanh quyét toan kinh phi thyc hién
Ké hoach theo quy dinh.

4. Trung tAm Vin héa - Hoc tap cong dong xa

Phéi hop véi cac co quan, don vi, nganh ¢ lién quan ddy manh cong tic
thong tin, tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay; dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thuc hién ké hoach nhdm tuyén truyén sau rong trong Nhan dan vé ¥
nghia, tAm quan trong va su quan tdm ctia chinh quyén dia phuong trong thuc hién
mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

Thuc hién didy manh tng dung céng nghé thong tin dé xay dung chinh
quyén dién tir; khao sat, dia diém, lép dat hé théng truyén thanh thong minh tai xa.

5. Cong an xa

Phéi hop v6i Vin phong HDND- UBND x4 va Bo phan tiép nhan va tra két
qua x3 x4y dung mo hinh diém “Cong an than thién vi Nhan dan phuc vu”.

6. Pé nghi UBMTTQVN x4, cac to chirc chinh tri xa hdi va 09 ap

Ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thic cho doan
vién, hdi vién va nhan dan vé cc ndi dung li€n quan dén cong tac dan van chinh
quyén, Luat thyc hién dan chu & co sé, dao dlirc cong vy, van hoa cong s, vé v
nghia cta viéc xay dung thi diém mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vu”.

Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong toan dan tham gia va giam
sat vi¢c thuc hién moé hinh; thyc hién viéc danh gia sy hai long ctia nguoi dan, tb
chtrc d6i v6i cac hoat dong chinh quyén, cta can bo, cong chirc noi thue hién thi
diém mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién thi diém mo hinh “Chinh quyén than thién
vi Nhan dan phuc vy’ trén dia ban xa nam 2024, UBND xa yéu cau cac co quan,
don vi va dé nghi UBMTTTQVN x4, cac doan thé va 09 ép can cir nhiém vu duogc
giao chu dong trién khai va phdi hop thuc hién hiéu qua Ké hoach nay.

Trong qua trinh td chire thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vuong méc,
phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi bdo cdo UBND x4 (qua VP HPDND- UBND
xd) xem xét diéu chinh, bd sung phu hop./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; KT.CHU TICH
- Phong N¢i vu thanh pho; -

- TT: Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQVN x3;
- Cong an xa, VHTT x3;

- Céc doan thé chinh tri xa;

- Cong TTOT x3;

-09 ép;

- Luu: VT.
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