PHU LUC

& xa My Hoa Hung, thanh phé Long Xuyén
(kem theo Ké hoach so 748/KH-UBND ngay 03 thang 07 nam 2024 cua UBND xda My Hoa Hung)

CONG HOA CHU NGHIA XA HQI VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Thue hién mé hinh diém “Chinh quyén théan thién vi Nhan din phuc vu”

TT Linh vue/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;guan Thot slan
: : : tri phoi hop thwe hién
I | Poi véi co quan hanh chinh nha nuwéc
1 X4y dung chinh quyén dién tir, dim bao cong khai, dan chi trong thwe K& hoach Thang
hién thi tuc hanh chinh : 4/2024
Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai try s¢ UBND xa va trén | Bang niém V;%I;}Illgr_lg :%Qrfﬁgnt;rﬁui]ﬁ_ Thang
trang tin dién tir cap xa, mang xa hoi (fanpage, zalo...) yét UBND x3 | HTCPD <& 1/2024
Cong khai s6 dién thoai ctia 1anh dao, cong chirc tryc tiép giai quyét va ) § ‘ o o
Théng bao sb dién thoai dudng day nong! Danhsach | vanphong | -Bophanlciaxd | p .
2 Tz Ly ) . . HDND- - Céc nganh co 12024
Ti€p nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua nguoi dan, to Théng bao UBNDxd | lién quan
chtrc va doanh nghi¢p
Thong bao ¢ két qua dén nguoi dan, to chirc va doanh nghiép khi dén giao Thone béo Bop hig Lot | Trung tdm VH- Thang
dich tai UBND xd & HTCD xa 1/2024
Lap dit hé thong truyén thanh thong minh t&i cac khom, 4p, to dan phd va Ké hoach Trung tdm iiénCalclannganh €0 Théang
duy tri hoat dong bado ddm cong tac cong khai : VH-HTCb xa | 09 %p 4/2024

V' Cac hinh thirc: (goi dién toi....; nhén tin toi....)




TT Linh vuc/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;fluan Thot slan
tri phoi hop thwe hién
, Cac Van Van phong | - B phéan 1 ctra xa Thang
Lap dat camera theo doi, giam sat hoat dong cua can bg, cong chirc BO phan |  pan/hinh HDND- - Cac nganh c6 1/2024
Ti€p nhan va Tra két qua trong phuc vu nguoi dan, to6 chitc va doanh nghi€p | anh cé lién UBND x3a lién quan
quan
Co6 hom thu gop v tai tru s UBND x4, ddm bao dé quan sat va thuan tién § ‘ o o
trong viéc gbp ¥ ciia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép. , Véan phong | - B phan 1 cuira xa Thang
o o . = K¢é hoach HDND- - Trung tim VH-| 0
Co6 hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook... dé tiép nhan y kién gop y cua UBND xi | HTCD xi
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép
2 | Pam bio co s& vat chit, mdi trwdng cong sé vin minh, hién dai
X3 N \ - X A A Thang
ay dung moi trudong lam viéc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep. 12004
WY NIV S A Vian phong - B6 phan 1 ctra xa
Co vi tri dc? xe cho nguoi dan, t6 chic va doanh ngh1¢,p. ’ Ké hoach HDND. _ Cac nganh cb
C6 noi ngdi cho bén trong va bén ngoai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND xa lién quan
(Co ghé ngdi, mai che, cay xanh...)
Tai noi giao dich mot ctra, mot ctra lién thong bd tri phong lam vi¢c khoa Vin phong | B6 phan 1 cira x Thé
hoc, khong c6 su ngadn cach gitta cong chue khi giao dich va lam viéc voi | Ké hoach HDND- > P ) /2?)3%
nguoi dan, t0 chirc va doanh nghiép UBND xa
Tai bo phan mot cira c6 ban, ghé, nudc udng; ti sach, bao, kinh doc sach, £ Vanphong | _ Bo phan 1 ctra xa Thang
béo, internet witi, quat dién, didu hoa phuc vu dén tié Kehoach | HDND- 1/2024
s > que e11, pht J p UBND xa
) ) . - BO phan 1 ctra xa
Bo tri can bd, cong chuc, doan vién thuong xuyén ti€ép don, hudéng dan - Poan vién thanh Thén
nguoi dan dén lam tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua | K& hoach | BCH xa Poan | nién 4 02%1
UBND cap xa
Vian phong A 1A o ,
Trang bi may photocopy phuc vu ngudi dén, t6 chic va doanh nghiép doi K& hoach HDND. - BO phan 1 cua xa Thang
v6i truong hop can thiét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua : 1/2024

UBND xa




TT Linh vue/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;guan Thot stan
: : : tri phoi hop thwe hién
Thue A iR £ 31X 42 . ~ Ae ot TYA LA AiA Van phong A 1A N ,
uong xuyén kiém tra, thay thé dé ddm bao m§ quan do6i véi Bo nhéan dién Ké hoach HDND. - B6 phan 1 cura xa Thang
thuong hi¢u cua B) phan Mot ctra : UBND xii 1/2024
. 3 Van phong A 1n . .
2L . - Bo phéan 1
Bang khau hiéu “4 xin, 4 ludén, 5 khong” BangAkhau HDND- ¢ phan 1 cua xa Thing
hi¢u UBND xi 4/2024
s 1. < \ - Trung tam VH-
Bang khau hi¢u, pano tuyén truyén vé quyét tam xay dung “Chinh quyén Hmhfmh Van phong HTCPD xa Théng
o A A ’s tuyen HDND- , . ,
than thién vi Nhan dan phuc vu A ~ - Cac nganh cO6| 4/2024
truyén UBND xa A
lién quan
Trién khai, quan triét cho toan thé can b, cong chiic cac vin ban vé thuc Vin phong i{ggg %{ ﬁtam VH- Thén
hién quy ché dan chu ¢ co s¢ va xay dung "Chinh quyén than thién" thong | Ké hoach HDND- Ca snh e 4 /202‘3
hdi nghi va cac hinh thirc khac (zalo, facebook) UBNDxi |, —oc nheami €0
qua hol nghi ’ : lién quan
i ) ) o - Trung tam VH-
T6 chure trién khai, quan tri€t cho toan thé dang vién va ¢ cac ap, to tu quan, ) Vén phong | HTCD xa Than
khu dan cu vé vé thuc hién quy ché dan chua & co sd, "Chinh quyén than | Ké hoach HDND- - Cac nganh c¢o 4 /202§
thién" thong qua loa truyén thanh, niém yét, t6 chirc cac hdi nghi UBND x&@ | lién quan
- 09 4p
3 | Xay dung hoat dong ciia chinh quyén gén giii, than thién
T chitc cac hoat dong tham hoi, chuc mung, dong vién Nhan dan, td chire,
ca nhan nhu t6 chuec trao: Ké hoach V;I}la 11)31181_1g - B¢ phan 1 cira xd Théng
+ Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; UBND xi 1/2024
+ Gidy chimg nhan két hon; Gidy khai sinh tai UBND kém thu chiic mimng
Gui thu chia budn dén céng dan co ngudi than qua doi, thu tuc trao gidy X Vién phong A A
. . ) e ") ; - Bo phéan 1 i
khai tr va x6a thuong tra tai ho gia dinh, kém theo Quy dinh vé thuc hién K& hoach HDND- O phaf L cua xa E/g%g%
nép song van minh trong vi¢c tang. UBND xa
Guri thu xin 181 v6i Nhan dan, td chirc, ¢4 nhan vé giai quyét cong viéc con | K&hoach | Vanphong |-Bophanlcraxd | Thing
HDND- 1/2024

cham, khong dung hen, trong qué trinh tiép din con nhiing nhifu, phién




TT Linh vue/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;guan Thot stan
: : : tri phoi hop thwe hién
ha..(néu co). UBND x3
, 7 ‘ , Vinohone | - UBMTTQVN xa
Hang nam gép g0, tiép xic vdi cac to chuce, cd nhan cd nhi€u hoat dong ung | K& hoach HD?\H(;-g - Céac nganh c6 Thang
hd dia phuong, nhitng ngudi cé uy tin dang sinh song tai dia phuong. Thu cam ta ~ li€n quan 1/2024
UBNDxd | o %
4 | Cong tac cdi cach hanh chinh
L: ,1:R 0/ LA £ . T X Van phong A 1A S ,
To61 thiéu 50% ho so dugce giai quyét trudc han so voi thoi gian gidi quyét L - B6 phan 1 ctra xa Thang
theo quy dinh hién hanh Baocao | HDND- 112024
quy dinhi hie UBND xi
Céc linh vyc thuc hién thi tuc hanh chinh: Tiép nhén, giai quyét va s6 hoa vanphong | gl
100% ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan trén mo6i | Béo cao HDND- > Pl ans
\ A ~ 1/2024
truong dién tir UBND xa
5 Cong tac xay dung va thye hién quy ché din chii & co sé; tuyén truyén
vé “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
A o s : : . Van phong | _ Bga{)ch a?lgéil}];a );2(1’) Thang
Thyc hién cong khai cac ndi1 dung can cong khai theo quy dinh Ké hoach HDND- lia
N i€n quan 1/2024
UBND xa
. w o o ) 7 i o Van phong : Bgé{)cha?l;éfll;la ):j(l') Theo dinh
Két qua thyuc hién cong khai hang ndm ciia UBND xa Béo cao HDND- lia N
~ 1€n quan ky
UBND xa
Xay dung va niém yét Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua - B0 phan 1 ctra xa Théng
UBND xa, phuong va Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 09 thang 10 Vianphong |- Cac nganh co| 1/2024
nam 2018 cua UBND tinh vé ban hanh quy dinh vé boi thuong, ho trg va tai | Quy ché HDND- lién quan Khi co
diqh cu khi nha nudc thu hoi dat trén dia ban tinh An Giang tai B§ phan UBND xa - 09 ap Quyet dinh
Tiép nhan va Tra két qua UBND xa, phuong va Trang Thong tin dién tir thu hoi
Trién khai thuc hién Quy ché dan chii & x4, phudng, thi trdn; Nghi dinh 86 | vappan | VA0Phong | -Bophdnlcraxd | Thang
HDND- - Cac nganh c¢o 1/2024

59/2023/ND-CP, ngay 14 thang 8 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh




TT Linh vuc/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;fluan Thot slan
tri phoi hop thwe hién
chi tiét mot s6 dieu ctia Luat Thuc hién dan chi & co sé; Nghi dinh UBND xd | lién quan
61/2023/ND-CP, ngay 16 thiang 8 nam 2023 cua Chinh phu vé xay -09ap
dung va thuc hién huong uoc, quy udc cua cong dong dan cu.
A £ L, . N A ey A AL A AN g . . - B6 phan 1 ctra xa
N}em, yetAQuyA tac‘ung‘ xu:v cu? ngu:o;l 1arr3 V1¢3 tai BP pl}an T1e12 nha{n va Tra Bang niém Vian phong | Cic nginh cé Théng
két cac cap trén dia ban tinh? tai BO phén Ti€p nhan va Tra két qua UBND £ HDND- "
N yét N lién quan 1/2024
xa UBND xa
6 Mirc d§ hai long ciia can bd, cong chirc, ngudi dén, to chirc va doanh

nghiép
Panh gia cia can bd, cong chirc vé chat luong thuc hién quy ché dan chu A a
ctia Chii tich UBND cép xa theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP (Theo Mau | | reu danh Thg.o duy
PKS 01) g1 -
Déanh gid cua nguoi dén, vé chét lugng thuc hién nhiém vu cta Chu tich | Phiéu danh Theo quy
UBND xa, phuong, thi tran (Theo Mau PKS 02) gia dinh
Panh gia cta ngudi dan vé chat lugng thuc hién quy ché dan chu cia K e
UBND cép xa theo Luat Thyc hién dan chi ¢ co so va Quyét dinh s Phle“iganh Theo quy
01/2017/QD-UBND (Theo Mau PKS 03) & -
Panh gid cua ngudi dan vé chat lugng thyc hién thu tuc hanh chinh cta | Phiéu danh Theo quy
UBND x&, phuong, thi tran (Theo Mau PKS 04) gia dinh
Panh gia cua ngudi dan vé chat luong thyc hién nhiém vu cua cong chic | Phiéu déanh Theo quy
mot ctra xa, phuong, thi tran (Theo Mau PKS 05) gia dinh
banh gia cua nguoi dan vé ndi dung van minh, van héa cong s6 cua UBND Phiéu danh Theo quy
xa, phuong, thi tran (Theo Mau PKS 06) gia dinh

2 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 14 thang 01 nam 2020 caa UBND tinh vé Ban hanh Tiéu chi van hoa cong vu trén dia ban tinh An Giang.




TT Linh vue/Nhiém vu Két qua Co quan chu Co;guan Thot stan
: : : tri phoi hop thwe hién
Mirc d6 hai long ctia nguoi dan to chirc va doanh nghiép d6i véi chat lugng Phiéq danh Theo quy
mo hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran (Mau PKS 07) gla dinh
Két qua danh gid Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu Phiéu danh Th
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh 766/Qb- 4 gion;qluy
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu dat xép loai tir loai Tt tro & '
1én
II | Pdi voi can b, cong chirc
X4y dung hinh énh nguwoi ding diu chinh quyén gwong miu, thin
1 A s A et A 1A
thién, co trach nhiém véi Nhan dan
Xa}' clung Va,tner} khai thl%’? h}?l’l ?ghlefn ‘Euc, c6 h}@u qua cac quy (:i}nh, quy . Vian phong Céc nganh co lién Théng
ché vé dao duc cong vu doi vai doi ngii can by, cong chirc, nhan vién thudoc | Ké hoach HDND-
. A . 1 ~ quan 1/2024
chinh quyén quan ly. UBND xa
Lam tdt cong tac boi dudng, gido duc, don ddc nhic nhé, kiém tra, giam sat Vin phe
viéc thuc hién nhiém vu cua doi ngli can bg, cong churc, nhat 1a cong chirc Vin ban ;%%Blfg Cac nganh c6 lién Thuong
lam viéc tai bd phan mdt ctra, truc ti€p giai quyét cong viéc theo yéu cau va UBND xi quan xuyén
cac ché do chinh sach cho nhan dan.
Chu tich UBND c4p x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia | . . - vanphong 1o oanhco lien | Thang
Ay oA A A A Ry iAo A A s Thong bao HDND-
Luat Ti€p cong dan (Piéu 15 Luat Ti€p cong dan nam 2013) UBND xii quan 1/2024
Chu tich UBND cép X ¢6 to chirc trao ddi, ddi thoai truc tiép v6i 01 1an tro £ Van phong Cac nganh c6 lién | Theo dinh
~ - K¢ hoach HDBND- .
lén trong 01 ndm UBND xii quan ky
A Van phong Céc nganh c6 lién ,
A \ n- LA A R No1 quy, Thang
Xay dung, ban hanh ndi quy, quy ché ti€ép cong dan quy ché HDND- quan 12024

UBND xa




TT Linh vue/Nhiém vu Kétqua | ©° q‘t‘lf‘i“ chu E&?Eﬂ; g‘g’; %1‘11‘:1
Bang niém yét noi quy tiép cong dan, thong bao Lich tiép cong dan dinh ky | Bang niém Vﬁ%?\?gng Céc nganh c6 lién Thang
ctia Chit tich UBND cap xa yét UBND < A 1/2024

) Poi ngii can bd, cong chirc; can bd, chién sy lwe lrong cong an co sé
than thién va cé trach nhiém véi Nhan dan
Can b9, cong chuc vimng vé chuyén mén, nghiép vu, co nhiéu k¥ ning, kinh Vién phong Céc neanh c6 Lia Thu
nghiém dé tiép dan, giai quyét cong viéc cho ngudi dan; ling nghe, chia s¢ | Béo cdo HDND- ac nganh co fen wong
cac kién nghi, d¢ xuit chinh dang cua Nhén dén. UBND xa auan Hyen
Céan bo, cong chirc; can bo, chién sy luc lugng cong an déu phai guong mau Vin ph
va thyc hién nghiém tic cac quy dinh, chuan muyc vé dao duc, 16i song cia BAo co ;%%Blfg Cac nganh c6 lién Thuong
nguoi can b, dang vién, dao duc cong vu, 1& 16i, tac phong cong tac trong UBND 3 quan xuyén
giao ti€p, ng XU va gidi quyet cong viéc voi Nhan dan
Thye hién tt “Nu cudi cong 6™, tiép don niém no, giai thich, huong dan | o . Vﬁg’jﬁgfg :Bgfchaiéé;‘ﬁa % | Thuong
tan tinh cho Nhan dan va t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND x lién quan Xuyén
100% can bg, cong chirc khi 1am viéc deo thé cong chirc; mac trang phuc, Vin phon :Bg}:har]laé cugéza
ddng phuc (neu c0) lich sy, gon gang. Ngoai ra, can bg, cong chirc lam viée Bio cho I?IDII)\ID-g chite n . a;l b% Thuong
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua mic ddng phuc hoic trang phuc nganh UBND x khén’g e tréch Xuyén
theo quy dinh X3
Hing nim khéng c6 can bo, cong chirc bi xtr Iy ky luit, khong c6 cong chirc Vanphong |- Can bd, cong
vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh va ndi quy, quy ché lam viéc (uong Béo cdo HDND- I chitc, can  bo | Thuong
ruou, bia trong gid hanh chinh, khong c6 mit tai try s¢ lam viéc trong gid UBND x4 | khong cuyén trach |  xuyén

lam viéc khong co 1y do)

xa
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